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Jednordzovd podpora prostrednictvim TeamViewer v zdkaznika - postup

Spolec¢nost Kadlec-elektronika je drZitelem licence pro pouZivani TeamViewer pro vzddlenou
podporu svych zdkaznikU. Nasi zakaznici mohou SW pro tento Ucel pouZzit zdarma.
1. PC musi byt pripojen k infernetu
2. Otevrete VA&s internetovy prohlize€ (napr. Intfernet Explorer)
3. Vlozte adresu http://www.teamviewer.com/cs/download/windows.aspx
4. Klepnéte levym tlaCitkem mysi na polozku TeamViewer QuickSupport tak, jak je na obrdzku
nize pro spusténi TimeVieweru primo z prohlizece
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PlIna verze programu TeamViewer — Windows

Vse v jednom: pina verze programu TeamViewer

Tato doporuéend verze ke stadeni umaziiuje navazat spojeni | Cekat na pichazi spojen
~ vyhovufici fedeni pro viech pady
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ﬁ ro zékazniky vy2adujici okamzitou podporu: TeamViewer
‘ kSupport

amaly zdkaznick) modul, Klery nevy2aduje instalac ani opravnéni spravee,
Mned - idedini pro okamzitou podpory
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- Komeréni uivates si peo lopdi firemni desion mohou modul QuickSuppon die svéno
‘_ R piéni piizpdsobd a dopinit své 1ogo a uvitaci text
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5. Pokud pouzivate jako prohlizec€ Internet Explorer, tak se zobrazi dole na stradnce dialog
s moznosti spusténi jako na ndsledujicim obrdzku, stisknéte Spustit:

QWindows 5 b A, :
Dal3i informace o produktu naleznet;

PlIna verze programu TeamViewer — Windows

=== Vée v jednom: pina verze programu TeamViewer
Tato doporugend verze ke staZeni umoZfiuje navazat spojent | Zekat na plichozi spojen
~ vyhovujici feSen pro viechny piipady
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Dalsi soubory ke stazeni

¥ Team\
ﬁ Pro zékazniky vyZadujici okamZitou podporu: TeamViewer
QuickSupport
=
=

. ‘ Jednoduchy a mal zakaznicky modul, Kery nevyZaduje instalaci ani oprévnani sprivee
| Ize jej spustit inned — idedini pro okamZitou podpd)
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Eﬂ““‘ Komeréni uZivatelé si pro lepdi firemni design mohou modul QuickSupy
I piéni plizpiisobit a dopinit své logo a uvitaci text.
2 ‘
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| 85  Piizplsobit QuickSupport
TeamVie ot
zyk
Cheete soubor TeamViewerQS_cs-ckr.exe (4,18 MB) z umisténi downloadeu2.teamviewer.com spustit nebo uloit? Spustit Ulozit |~ | Stomo

pozndmka:
* v rdznych verzich prohlizec¢d mize dialogové okno vypadat rizné. Misto zobrazeni listy dole se zobrazi obdéinik
uprostfed obrazovky atp. Princip je viak stejny — stisknout tl. Spustit
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6. Po spusténi probéhne stazeni do paméti (docasné slozky) a kontrola zabezpeceni.
Po chvili se zobrazi prihlasovaci Udaje, které jsou na ndsledujicim obrazku:

- —m 8 BroZura o programu
& TeamViewer

Daldi informace o produktu naleznete

v brozufe ve formatu PDF

Q Windows
TeamViewer

PIna verze programu TeamViewe QuickSupport
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QuickSupport
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Aplikace TeamViewer je dostupna ve

vice nez 30 jazykovych verzich

PRSI, AP

7. PrinlaSovaci udaje obsahuji Vase ID a Heslo. Tyto Udaje prosim sdélte technikovi Kadlec-
elektronika, s nimz je dohodnutd cinnost na tomto PC. Technik se na zdkladé Vdami
sdélenych Udaj0 pripoji a provede pozadované Upravy a opravy dle dohody. Po celou
dobu prace muizete Cinnost technika sledovat na svém monitoru, protoze vidite to stejné
jako on. Tim mate jeho Cinnost pod kontrolou. Informace o pripojeni véetné toho, kdo je
pripojen, je zobrazena v pravém dolnim rohu na vasem monitoru:
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Plna verze programu TeamViewer - Windows

podporu: TeamViewer
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pozndmka:
spojeni mUzZete kdykoli ukoncit klepnutim na kiizek v okné& umisténém v pravém dolnim rohu
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